Viernes 6 de Noviembre

Al Viernes 6 Nov
08:30 - 09:00 Hee e
Asamblea - Encuen_trlooz
09:00 — 09-30 mpresaria i
LD LIS Bt Responsabilidad Coiizl?rr;istes
09:30 — 9-45 CLADEA Sesion 1 Social Corpprativa
(Negocios
Inclusivos)
9:45 - 10:00 Coffee Break
10:00 - 10:30 Sesién Plenaria AACSB
10:30 - 11.:00
The importance of Quality Management Education in Developing
11:00 - 11:15 Economies
11:15-11:30
11:30 - 11:45 Sesién Plenaria Panel 5
11:45-12:00 Incubacién de Empresas y el perfil de los emprendedores.
12:00 - 12:30
12:30 - 14.:.00 Almuerzo
14:00 — 14:15
Sesiones
14:15 - 14:30
Concurrentes
14:30 — 15:00
Sesidn Plenaria EFMD
15:00 — 15:15
Aplicacion de la Acreditacion
Internacional de Programas
EPAS de la EFMD
15:15 - 15:30 Coffee Break
15:30 — 16.:00
Sesién Plenaria Panel 3
16:00 - 16.30 “The Latin American Dimension”
16:30 - 16:45 NNUU-Secretaria del PRME
16:45—- 17:00
1700 — 1800 Sesiones Concurrentes Sesion BALAS

20:00 - 22:00

Noche de Gala




FOYER
ISABELA | ISABELA II ISABELA I FERNANDINA IV FERN':\/NDINA SANTA CRUZ | SANTA CRUZ I ESPANOLA SEYMOUR PINZON FLOiEAN DARWIN FERN:\NDIN
8:30 - 9:00 Asamblea Mesa de Encuentro Track 2: Track 3: Track 2: Track 2: Track 2: Track 6:
9:00 - 9:30 de Miembros Empresarial 2
del CLADEA Responsabilidad Gerencia y Economia para | Gerenciay Gerencia y Gerencia y Desarrollo
9:30 - 9:45 Sesion 1 Social Corporativa | Organizacion el Desarrollo Organizaciones | Organizaciones Organizaciones Sostenible
Negocios Inclusivos | es
9:45 - 10:00
10:00 - 10:30
10:30 - 11:00 Sesion Plenaria AACSB
The importance of Quality
Management Education in
Developing Economies
11:00 - 11:15
John J. Fernandes
Director Ejecutivo AACSB
Internacional
11:15-11:30 Sesion Plenaria Panel 5
Incubacion de Empresas y
11:30 - 11:45 perfil de los emprendedores
11:45 — 12:00 Jana Lenghardtova, PhD.
SubDirectora de Relaciones
Internacionales de la
Universidad de Ciencias
Econémicas, Bratislava
12:00 - 12:30 Dr. Luis Alejandro Lagunes
Director del Centro para la
Empresa Familiar y los
Emprendedores ITSEM
12:30 - 14:00 ALMUERZO
14:00 - 14:15 Sesion Plenaria
14:15- 14:30 EFMD
14:30 - 15:00 Aplicacion de la Track 4: Track 3: Track 1: Track 2: Track 1:
15:00 - 15:15 Acreditacion
Internacional de Desarrollo Economia para | Educaciénenlas | Gerenciay Educacion en
Programas EPAS Tecnolégico el Desarrollo Escuelas de Organizaciones las Escuelas de
de la EFMD Administracion Administracion
Julio Urgel
Director de Calidad
de EFMD
15:15 - 15:30
15:30 - 16:00 Sesion Plenaria Panel 3
16:00 - 16:30 “The Latin American
16:30 - 16:45 Dimension”

NNUU-Secretaria del PRME

Dr. Manuel Escudero
Director Ejecutivo PRME-
Naciones Unidas (Principios
para una Gerencia de




Educacion Responsable)

16:45 - 17:00 Cooperacion Publico

17:00 - 18:00 Privada como fuente .
de Capital Social Track V: Track II: Track II: Track II: Track VI: o Apertura

Capital Social y . . ’ Sesion Publicacione
Desarrollo de Gerenciay Gerenciay Gerencia y Desarrollo BALAS S

Marcelo Paladino Talentos Organizaciones | Organizaciones Organizaciones Sostenible Intelectuales
IAE, Wllson Jacome
IDE

20:00-22:00 | Cena de Gala - Parque Histdrico:

Transporte Disponible a las 19h30 en Hilton Colon, CourtYard By Marriot, Unipark y Howard Johnson




HORARIOS DE PRESENTACION DE PONENCIAS

Hilton Colon — Piso B

Viernes, 06 de Noviembre

08:30 - 09:45

Salon No. TRACK Il
PONENCIA

Wilmer S. Sepulveda y Patricia E. Segura. FACTORES QUE AFECTAN LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES EN

>16 ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN COLOMBIA
443 JOSE RAMON PIN, Lourdes Susaeta, Angela Gallifa y Maria Jesus
FERNANDINA Belizdn. MEJORES PRACTICAS ANTE LA CRISIS EN EL MERCADO
\' LABORAL. EL CASO DE ESPANA

Edson Aparecida de Aradjo Querido Oliveira, Devair Julio Batista da
Silva y Vilma da Silva Santos. MOTIVACAO COMO FATOR
148 PREPONDERANTE NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL: UM ESTUDO DE
CASO NO SETOR SIDERURGICO BRASILEIRO

Salon No. TRACK 11
PONENCIA

Adriana del Pilar Rivera Heredia y Angela Julieta Mora Ramirez. La

171 . . . ‘. . .
franquicia: Aproximacion desde la teoria de redes sociales

Harrison Bachion Ceribeli, Lucas Sciencia do Prado y Edgard Monforte
SANTA CRUZ 572 Merlo. Planejamento e gestdo de perdas: uma andlise em varejos de
I pequeno porte pertencentes a redes

Ariel Gomes da Silva Souza, Cynthia Marise Mattosinho y Marconi
350 Freitas da Costa. Riscos percebidos em compras on-line: O que pode
interferir na compra de um bem de alto valor?

Salon No. TRACK I
PONENCIA

Wagner Belluci, Marilsa de S& Rodrigues Tadeucci y Gilberto Tadeu
196 Shinyashiki. A IMPLANTACAO DO CONSORCIO MODULAR
VOLKSWAGEN: AS PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS.

FRANCISCO ELADIO RESTREPO ESCOBAR. INSTRUMENTOS PARA
452 AUDITAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO UNA PROPUESTA DE
COMPETIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

ESPANOLA

Vidigal F. Martins, Adolar F. Faria, Edilbeto B. M. Neto y Adeilson B.
595 Soares. MELHORIA CONTINUA DOS RECURSOS HUMANOS COM O
APOIO DA AUDITORIA INTERNA




Salén No. TRACK I
PONENCIA
Martha Corrales y Myrna Flores. Business Process Management y
507 Human Performance System Frameworks: Managing a Process
Centric End-to-End Global Organization
SAYMOUR Nilson Leite de Carvalho, Marilsa de Sa Rodrigues Tadeucci y gilberto
544 shinyashiki. =~ METODOLOGIA EM  PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO COMPARATIVO
Griselda llabel y Ester Fecci. Implementando Buenas Practicas
589 Laborales con Equidad de Género en Empresas Chilenas Publicas y
Privadas: Caso Universidad Austral de Chile.
Salon No. TRACK I
PONENCIA
376 Sergio Soza- Amigo. DETECTANDO SEMEJANZAS EN EL NIVEL DE
DESARROLLO: Una Comparativa Input- Output Para El Caso Chileno
Elkin Dario Rave Gomez. QUE FACTORES EXPLICAN LA ECONOMIA
SANTA CRUZ 420 2 .
| INFORMAL EN LA SUBREGION, SUR DEL VALLE DE ABURRA.
Mariluce Paes-de-Souza, Carlos Alberto Machado Franga, Tania Nunes
551 Silva y Thephilo Souza Filho. Mercado Potencial de Flores e
Folhagens Tropicais
Salon No. TRACK VI
PONENCIA
Leila Mdrcia Sousa de Lima Elias, Paulo César Ribeiro Quintairos y
Edson Aparecida de Araljo Querido Oliveira. ANALISE DA
111 EVIDENCIACAO CONTABIL DAS AGCOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL: UM ESTUDO DE CASO DA INDUSTRIA DE
TRANSFORMAGAO MINERAL BRASILEIRA
Betty Mora. LA GESTION AMBIENTAL Y LA CONTABILIDAD
PINZON 89 MEDIOAMBIENTAL, UNA CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOSTENIBLE
Gladis-Cecilia Viillegas-Arias. LA EFICACIA DEL RECICLAJE COMO
365 MECANISMO DE APOYO A LA PRODUCCION LIMPIA DE BATERIAS
TIPO PLOMO ACIDO EN COLOMBIA
Wiki Ciao y Fernando Cuevas. LAS POLITICAS DE LA DIVERSIDAD EN
388 FRANCIA: UN ESTUDIO DE 250 EMPRESAS

14:00 - 15:15

Salén

No.
PONENCIA

TRACK |

ESPANOLA

487

Sergio Torres y Andrés Mejia. REPRESENTACION DEL CONCEPTO DE
ADMINISTRACION: UNA EXPLORACION EN PROFESIONALES
COLOMBIANOS

370

Inacilma Rita Silva Andrade, Ana Maria de Oliveira Rosa Barbosa,
Tania Ferreira dos Santos Bomfim, Maria de Fatima Aradjo Frazdo,
Daniel Mello y Jorge Santos Neris. METODOLOGIA DOS DESAFIOS E
TEORIA DO DESENVOLVIMENTO PROXIMAL - APLICABILIDADE EM
CURSOS PRESENCIAIS DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO NO
BRASIL

445

Marisela Santiago y Anibal Bdez. ACCOUNTING STUDENTS’
PERCEPTIONS OF WORK




Salén

No.
PONENCIA

TRACK |

PINZON

591

Silvia Ferrada Vergara, Enrique Sepulveda Donoso y Victor Valencia
Pozo. COMUNIDADES DE PRACTICA Y  APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL (CPAO), COMO SISTEMAS

537

Martha Leniss Castro Castro y Diego Fernando Santisteban Rojas. La
Administracion de Empresas en la UDI, una practica constante

524

Hugo A Macias Cardona. RETOS DE LA INVESTIGACION COLOMBIANA
EN ADMINISTRACION: DESDE EL NIVEL “INCIPIENTE” Y EL
“DESPEGUE”, HACIA EL PROCESO DE CONSOLIDACION

Salon

No.
PONENCIA

TRACK II

SAYMOUR

478

Freddy Coronado. Decisiones en Equipo como Mecanismo de Control
Social

384

Silvia Elena Gonzalez Bermudez. UNA VISION ADMINISTRATIVA A LOS
ARTICULOS CONSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LAS
FUNCIONES GERENCIALES

197

Roberto Carvalho y Marilsa de Sa Rodrigues Tadeucci. A Eficacia de
um Modelo Consultivo Participativo na Redug¢do de Acidentes no
Trabalho

Salon

No.
PONENCIA

TRACK I

SANTA CRUZ
1

550

Mariluce Paes-de-Souza, Luana Ramos Gonzalez, Glicia Maria Dias
Freitas y Zormana Teodoro Santos. Trabalho Cooperativo e as Novas
Formas de Desenvolvimento Local

593

Christian  Felzensztein, Eli Gimmon vy Claudio Aqueveque.
Entrepreneurial framework conditions in Chile: Are regional
entrepreneurs in disadvantage compared to centrally located
entrepreneurs?

147

Edson Aparecida de Araujo Querido Oliveira, Luciana Lopes Justo,
Vilma da Silva Santos y Paulo Cesar Ribeiro Quintairos. APLICACAO
DO CONTROLE ESTATIiSTICO DE PROCESSOS EM UMA INDUSTRIA
QUIMICA: UMA CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Salén

No.
PONENCIA

TRACK IV

SANTA CRUZ
|

26

Daniel Trejo Medina. Inteligencia Colectiva en América Latina, su
Vinculacion al Desarrollo y Economia de Internet

492

lgor Rivera y Isidro Cristobal. PROCESO DE EVOLUCION DE UN ERP EN
UNA ORGANIZACION HOSPITALARIA 543 CARMEN ESPINA Y MYRA
PEREZ. EFFECT OF TYPE OF SERVICE ENCOUNTER ON CONSUMERS'
EVALUATIONS: A COMPARISON BETWEEN  SELF-SERVICE
TECHNOLOGIES Y HUMAN INTERACTIONS IN A RETAIL SERVICE
SETTING

543

Carmen Espina y Myra Pérez. EFFECT OF TYPE OF SERVICE ENCOUNTER ON
CONSUMERS' EVALUATIONS: A COMPARISON BETWEEN SELF-SERVICE
TECHNOLOGIES Y HUMAN INTERACTIONS IN A RETAIL SERVICE SETTING

139

Edson Aparecida de Aradjo Querido Oliveira, Antonio Carlos da Silva Junior y
Vilma da Silva Santos. ESTRATEGIA INTENSIVA EM TECNOLOGIA APLICADA
NA AVIAGAO EXECUTIVA: FATORES DE SUCESSO DA INDUSTRIA
AERONAUTICA BRASILEIRA




16:45 - 18:00

Saléon

No.
PONENCIA

TRACK II

SANTA CRUZ
I

399

NATALIA MALAVER ROJAS y DIEGO FERNANDO CARDONA
MADARIAGA. La Implementaciéon de las tecnologias de gestion de
calidad y su relacidén con la innovacion

426

Carlos Mendez. TECNOLOGIAS DE GESTION EN EMPRESAS
COLOMBIANAS INSUFICIENCIA EN PROCESOS DE CAMBIO

594

Vidigal F. Martins, Marilson F. Lemes, Fernando F. Lima, Adolar F.
Faria y Edilberto B. M. Neto. ANALISE DO IMPACTO NA MELHORIA
DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE
CONTROLE FINANCEIRO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO

Salén

No.
PONENCIA

TRACK Il

SANTA CRUZ
I

489

Juan Gonzalo Franco Restrepo. Caracterizacion del comportamiento
de consumidor actual, a partir de la teoria de comportamiento del
consumidor: un estudio realizado en los centros comerciales del sur
Valle de la Aburra

415

EMILIO GARCIA VEGA y ROSA MARIA FUCHS ANGELES. UN
ACERCAMIENTO AL EXITO DE LA GASTRONOMIA PERUANA:
PASADO, PRESENTE Y FUTURO

436

José Arilson Souza, Christian Norimitsu Ito, José Arimatéia Dias
Valaddo, Sidinei Aparecido Pereira y José Moreira da Silva Neto.
CONTROLADORIA A AVALIACAO DE DESEMPENHO EM UMA CLiNICA
DE SAUDE MEDIDA SOB O PONTO DE VISTA DOS CLIENTES

Saléon

No.
PONENCIA

TRACK II

ESPANOLA

393

Maria Frazdo, Marilicia Magalhdes y Katia Rocha. DESAFIOS DA
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR PRIVADAS

411

Juan Guillermo Saldarriaga Rios. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
APLICADA COMO ESTRATEGIA DE GESTION HUMANA

418

Luiz Antonio Fescina Junior, José Moreira da Silva Neto, Osmar Siena y
Tomas Daniel Menendez Rodrigues. EPISTEMOLOGIA DO PLANO
DIRETOR: UMA PERSPECTIVA SOB OTICA DA SUSTENTABILIDADE DA
QUALIDADE DE VIDA

519

Olga Lucia Garcia Cano, Maria Ofelia Arias Escobar y Dagoberto
Paramo Morales. LA TIENDA MANIZALENA COMO CANAL
TRADICIONAL DE DISTRIBUCION. RELACION DEL TENDERO CON SUS
COMPRADORES Y SUS PROVEEDORES

Salén

No.
PONENCIA

TRACK YV

FERNANDINA
Vv

539

Milan Marinovic y Aquiles Limone. NEUROCIENCIA Y LIDERAZGO
ETICO: LATINOAMERICA EN EL CONTEXTO DE LA NUEVA ECONOMIA
COMO TRANSFONDO DE UNIDAD CULTURAL

488

German Fracica. La construccion de Capital Social desde Ia
perspectiva de los Start Ups Universitarios




Jaime Miranda y Richard Weber. Prediccion del Cumplimiento de

540 Pago de un Crédito para Microempresarios Agricolas Utilizando
FERNANDINA Penalized Support Vector Machines
v Geovanny Perdomo Charry. éPor qué, como y para qué estudiar los
369 Sistemas Nacionales de Innovacion y Estilos de Innovaciéon en
Colombia? Reflexiones conceptuales para fortalecer el SNCTel en
Colombia de forma complementaria
Salén No. TRACK VI
PONENCIA
Cynthia Mattosinho y Fabio Edson Oliveira Costa. REDUCAO DOS
533 CUSTOS OPERACIONAIS E DO PASSIVO AMBIENTAL POR MEIO DE
CADEIAS REVERSAS: UM ESTUDO DOS PNEUS DE CARGA INSERVIVEIS
SEYMOUR 379 Jorge Ayala-Cruz. Green Supply Chain Management: Conceptual Basis y
Current Status
Miriam Escobar Valencia y Jairo Enrique Romero Torres. DISENO E
460 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INOCUIDAD

ALIMENTARIA EN LOS INGENIOS AZUCAREROS COLOMBIANOS




